Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Firma
HerzRobotics , SebastianstraBe 38, 53115 Bonn, Deutschland
- nachfolgend HerzRobotics genannt -

§ 1 Geltung der Aligemeinen Geschaftsbedingungen

(1) Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle derzeitigen und
zukinftigen Lieferungen und Leistungen an unseren Kunden in allen Vertragsabschnitten.

(2) Die Lieferungen, Leistungen und Angebote von HerzRobotics erfolgen aufgrund dieser AGB.
Entgegenstehende Einkaufs- oder sonstige Bedingungen des Kunden erkennt HerzRobotics nicht an.
Gegenbestatigungen des Kunden unter Hinweis auf seine Geschafts- und Einkaufsbedingungen wird
hiermit widersprochen.

(3) Die jeweiligen Leistungen und Lieferungen werden in eigenstandigen Vertragen vereinbart, denen
diese AGB zugrunde gelegt werden. Die Vertrage bedirfen der Schriftform.

§ 2 Angebote

(1) Angebote von HerzRobotics sind immer unverbindlich und freibleibend. Erst durch eine schriftliche
Bestatigung von HerzRobotics gelten die Bestellungen als angenommen.

(2) HerzRobotics behalt sich technische und gestalterische Abweichungen von Beschreibungen und
Angaben in Katalogen, Prospekten und schriftlichen Unterlagen sowie Weiterentwicklungen im Zuge des
technischen Fortschritts oder bei Veranderung der Marktsituation vor. Aus Anderungen oder
Abweichungen kann der Kunde keine Rechte gegen HerzRobotics herleiten.

§ 3 Zahlungsbedingungen

(1) Alle Preise gelten ab dem Geschéftssitz von HerzRobotics.

(2) Allen angegebenen Preisen wird die jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gesetzlich giltige
Mehrwertsteuer hinzugerechnet.

(3) Falligkeit tritt zu dem jeweils vereinbarten Falligkeitsdatum bzw. innerhalb 10 Tage nach
Rechnungstellung ein. Die Zahlungen sind bei Félligkeit ohne Abzug zu leisten.

(4) HerzRobotics ist berechtigt, Wechsel oder Schecks abzulehnen. Diskont- oder Wechselspesen sind
vom Kunden zu tragen und sofort féllig.

(5) Leistungen aufgrund unvollstandiger oder unrichtiger Kundenangaben, Kosten fir Sonderleistungen
oder Kosten fir nicht nachprifbare Mangelriigen oder unsachgemaBen Systemgebrauch sind vom
Kunden zu tragen. i

(6) Bei Auftragen Uber Erstellung/Entwicklung von individuelle Anderung von bestehender Software gilt
folgende Zahlungsweise als vereinbart, falls nichts anderes schriftlich bestatigt wurde: 30 % des
Auftragsvolumens bei Vertragsabschlu3; 30 % bei Installation der ersten Softwaremodule; 30 % bei
Installation des letzten Softwaremoduls; 10 % nach Abschlul3 der Testphase, spatestens aber sechs
Monate nach Installation des letzten Softwaremoduls.

§ 4 Zahlungsverzug

(1) Wenn der Kunde mit der Zahlung in Verzug kommt, ist HerzRobotics, unbeschadet aller sonstigen
Rechte berechtigt, die Hard- und/oder Software zuriickzunehmen.

(2) Ab dem Zeitpunkt des Verzugseintritts kann HerzRobotics Zinsen in Hohe des von den
Geschaftsbanken berechneten Zinssatzes fiir offene Kontokorrentkredite, mindestens jedoch 4 % tber
dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank, zuzlglich der jeweiligen gesetzlichen
Mehrwertsteuer, verlangen. Anfallende Zinsen sind sofort fallig.

(3) Ab dem Zeitpunkt des Verzugseintritts kann HerzRobotics bis zur vollstandigen Zahlung des
Rechnungsbetrages die Herausgabe von Zeitcodes, die flir das Arbeiten mit einigen Softwareprodukten
erforderlich sind, verweigern.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

(1) Leistungen aus diesem Vertrag bleiben bis zur Erflllung aller, auch kinftiger Forderungen aus diesem
Vertrag und der gesamten Geschéftsbeziehung mit dem Kunden im Eigentum von HerzRobotics. Dieser
Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auch auf Programmexemplare, die auf Datentrager Gbergeben oder
online Ubermittelt werden und gilt ebenso fir alle Begleitmaterialien. Wurden nur Nutzungsrechte an
Software eingeraumt, gilt die vorstehende Regelung flir die Gbergebenen Datentrager entsprechend.
(2) Der Kunde weist auf das Eigentum von HerzRobotics hin, wenn Dritte auf die unter
Eigentumsvorbehalt stehende Ware, insbesondere durch Pfandung zugreifen. HerzRobotics wird dann
unverzlglich benachrichtigt. Gerichtliche, auBergerichtliche oder sonstige Kosten, die durch einen
solchen Zugriff entstehen, werden vom Kunden getragen. Fir mdgliche Schaden haftet der Kunde in
vollem Umfang.



(3) Verhalt sich der Kunde vertragswidrig oder gerat mit seinen Zahlungen in Verzug, so kann
HerzRobotics die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware auf Kosten des Kunden zuriicknehmen. Die
Zuricknahme sowie die Pfandung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Ware durch HerzRobotics
bedeutet vorbehaltlich der Geltung anderweitiger gesetzlicher Bestimmungen keinen Ruicktritt vom
Vertrag.

(4) Hard- und Software, die fir Test- und Vorfihrzwecke geliefert wurde, bleibt im Eigentum von
HerzRobotics. Sie darf vom Kunden nur im Rahmen der besonderen Vereinbarung mit HerzRobotics
genutzt werden. Diese Vereinbarung darf zeitlich begrenzt sein. Nach Ablauf des zeitlich begrenzten
Nutzungsrechtes sind alle Teile der Hard- und Software auf Kosten des Kunden unaufgefordert an
HerzRobotics zurlickzugeben.

(5) Sollten von der zur Verfiigung gestellten Software Kopien angefertigt worden sein, so sind diese nach
Ablauf des Nutzungsrechtes zu vernichten. Dies gilt auch, wenn flr die Software vertraglich ein
begrenztes Nutzungsrecht (Leasing, Miete) eingeraumt wurde.

§ 6 Lieferungen

(1) Mit der Hingabe der Hard- und Software einschlieBlich der Begleitmaterialien an den Kunden ist die
Lieferung und der Gefahribergang erfolgt. Bei der Versendung von Hard- und Software geht die Gefahr
auf den Kunden iber, wenn die Sendung an den Transportunternehmer ibergeben wurde. Nur auf
ausdrtcklichen Wunsch und Kosten des Kunden wird eine Versicherung der Hard- und Software gegen
Transportschaden abgeschlossen.

(2) Termine und Fristen, die vom HerzRobotics genannt werden, sind unverbindlich, sofern nicht
ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde. Die Termine und Fristen beginnen mit dem Tag der
Auftragsbestatigung durch HerzRobotics und verlangern sich vorbehaltlich aller Rechte von HerzRobotics
um die Zeit, in der der Kunde im Zahlungsverzug ist. Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses sind
Teillieferungen zuléssig.

(3) Der Kunde hat die Pflicht, die Hard- und Software fristgerecht entgegenzunehmen.

(4) Wenn der Kunde seinen Mitwirkungspflichten geman § 9 nicht rechtzeitig nachkommt, so verlangern
sich die Leistungs- und Lieferfristen entsprechend. Sollte der Kunde seinen Mitwirkungspflichten trotz
Fristsetzung und Kiindigungsandrohung weiterhin nicht nachkommen, so ist HerzRobotics zur Kiindigung
des Vertrages berechtigt. HerzRobotics wird dann von seiner vertraglichen Leistungspflicht frei. Dartber
hinaus hat HerzRobotics das Recht, dem Kunden alle bis zum Zeitpunkt der Kiindigung entstandenen
Aufwendungen in Rechnung zu stellen.

(5) Auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen sind Liefer- und Leistungsverzdgerungen
aufgrund héherer Gewalt oder aufgrund von Ereignissen, die HerzRobotics die Lieferung wesentlich
erschweren oder unmdglich machen, von HerzRobotics nicht zu vertreten. Dazu gehéren Arbeitskampfe,
Betriebsstérungen, behérdliche Anordnung, Materialbeschaffungsschwierigkeiten, selbst wenn sie bei
Lieferanten oder unter Lieferanten von HerzRobotics eintreten. HerzRobotics ist dann berechtigt, die
Leistung bzw. Lieferung um die Dauer der Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlauffrist
hinauszuschieben. AuBerdem kann HerzRobotics wegen des noch nicht erfullten Teils der Leistung ganz
oder teilweise vom Vertrag zurtcktreten.

(6) Durch nachtragliche Anderungs- und Erganzungswiinsche des Kunden verlangert sich die Lieferzeit
angemessen.

§ 7 Gewabhrleistung

(1) Nach dem Stand der Technik lassen sich Fehler oder Viren in EDV-Programmen nie véllig
ausschlieBen. Die gelieferte Hard- und Software ist frei von herstellungs- und sonstigen
gebrauchsbeeintrachtigenden Mangein. i

(2) Die vertragliche Gewahrleistung ist auf sechs Monate ab Ubergabe bzw. ab Abnahme, soweit nicht
anders vereinbart, beschrankt. Gewéahrleistungsanspriiche gegen HerzRobotics stehen nur dem
unmittelbaren Kunden zu und sind nicht abtretbar.

(3) Wenn HerzRobotics dem Kunden Standardsoftware Dritter GberlaBt, so sind die Garantie-Erklarungen
Teil der vorliegenden Vereinbarung. Der Kunde kann dann Anspriiche aus dieser Garantieerklarung auch
gegeniber dem Dritten geltend machen. Eine Gewahrleistung oder Haftung, die Gber den Inhalt der
Erklarung dieses Dritten hinausgeht, ist ausgeschlossen.

(4) Sobald Mangel an Hard- oder Software auftreten, teilt dies der Kunde HerzRobotics unverziglich mit
einer kurzen Beschreibung des Mangelbildes mit. Der Kunde hat die Pflicht, die gelieferte Hard- und
Software auf offensichtliche Mangel zu untersuchen. Offensichtliche Mangel sind innerhalb von einer
Woche ab Lieferung schriftlich mitzuteilen und als Mangel zu riigen. Mangelbilder sind so genau wie
mdglich schriftlich mitzuteilen.



(5) Die Mangel werden von HerzRobotics in angemessener Frist durch Ubergabe und Installation neuer
Hardwarekomponenten oder einer neuen Programmversion beseitigt. Voraussetzung ist, daB die Mangel
mitgeteilt werden und reproduzierbar sind. Sind mitgeteilte Mangel bei einer Uberprifung nicht
feststellbar, so tragt der Kunde die Kosten der Uberprifung. Sind die aufgetretenen Mangel auf eine
fehlerhafte Bedienung oder auf Stérungen zurlickzufiihren, die HerzRobotics nicht zu vertreten hat, sind
die Kosten der Uberprifung ebenfalls vom Kunden zu tragen.

(6) Wird die Hardware oder Software durch den Kunden oder Dritte erweitert oder geandert, erlischt die
Gewahrleistung. Kann der Kunde nachweisen, dai3 die jeweilige Anderung oder Erweiterung den Mangel
nicht verursacht oder mitverursacht hat, so bleibt die Gewahrleistung bestehen.

(7) Der Kunde kann den Vertrag wandeln, wenn wiederholte Nachbesserungsversuche von HerzRobotics
erfolglos bleiben und dem Kunden durch die Ubernahme weiterer Programmversionen oder
Hardwarekomponenten unzumutbare Nachteile entstehen. Die bis zur Wandlung bezogenen Nutzungen
sind von HerzRobotics vor Rickerstattung des Erwerbspreises zu zahlen. Insoweit hat das HerzRobotics
ein Zurlickbehaltungsrecht.

(8) Die kaufmannischen Rige- und Untersuchungspflichten des Kunden bleiben von den vorgenannten
Regelungen unberihrt.

§ 8 Haftung

(1) Von HerzRobotics wird eine Haftung fir grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz, Verzug, Unméglichkeit,
anfangliches Unvermdégen sowie fir das Vorliegen zugesicherter Eigenschaften beziiglich
vertragswesentlicher Pflichten Gbernommen. Die Haftung ist begrenzt auf vorhersehbaren Schaden. Sie
gilt auch far den Erflllungsgehilfen. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen. Dies gilt auch fir
Folgeschaden und Datenverluste.

(2) Fur eine Datenrekonstruktion haftet HerzRobotics nur, wenn die Daten vom Kunden ausreichend
aktuell und vollstandig, das heif3t téglich, gesichert wurden. Die Rekonstruktion muf3 mit vertretbarem
Aufwand mdglich sein.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, die fiir NC/CNC-Maschinen bestimmten Daten auf Fehlerfreiheit zu
Uberprifen. Fir Schaden an Maschinen, Produktionsausfall oder Materialverschnitt haftet HerzRobotics
nicht.

§ 9 Kundenpflichten

(1) Der Kunde verpflichtet sich, alle Informationen Gber die Hard- und Software sowie die vorvertragliche
und vertragliche Korrespondenz wahrend der gesamten Nutzungsdauer und auch nach deren
Beendigung vertraulich zu behandeln. Die Informationen sollen keinem Dritten zuganglich gemacht
werden. Die Mitarbeiter des Kunden werden entsprechend verpflichtet.

(2) Die Hard- und Software wird vom Kunden vor einem unbefugten Zugriff oder Zugang Dritter
geschtzt. Diese Verpflichtung gilt fiir den Abnehmer oder sonstige Vertragspartner des Kunden und
erstreckt sich auf das gesamte Unternehmen.

(3) Der Kunde schafft alle Voraussetzungen, die zu einer ordnungsgemaBen Durchflhrung der vertraglich
vereinbarten Leistung von HerzRobotics erforderlich sind. Sollkonzepte, Organisationskonzepte und
Vorschlage sowie Software ist unverziglich nach der Lieferung oder der Erstellung beim Kunden férmlich
abzunehmen. Nutzt der Kunde die ihm Gbergebene Hard- und Software oder sind vier Wochen nach
Ubergabe der Hard- und Software verstrichen, ohne daB Méngel mitgeteilt wurden, so gilt die Abnahme
als erfolgt.

(4) HerzRobotics kann jederzeit zu den Ublichen Geschéftszeiten Zugang zu der Gberlassenen Software
verlangen, um von dem Programm eine Kopie zu erstellen. Es ist Aufgabe des Kunden, soweit keine
andere vertragliche Regelung getroffen wurde, das einer Programmentwicklung zugrundeliegende
Pflichtenheft zu erstellen. Durch Unterschrift auf dem Pflichtenheft bestéatigt der Kunde, dai die Mengen-
und Zeitangaben sowie die weiteren Informationen in dem Pflichtenheft vollstandig und umfassend sind.
(5) Der Kunde Ubernimmt die Haftung fUr die Verletzung dieser Vertragsverpflichtungen. Die Haftung
umfaBt auch die unberechtigte Verwendung vertragswidrig erstellter Programmkopien sowie deren
mehrfache Nutzung oder Uberlassung an Dritte.

§ 10 Abwerbung von Mitarbeitern, WeiterverauBBerung

(1) Wahrend oder nach der Vertragsdurchflhrung verpflichten sich die Vertragspartner gegenseitig, keine
jetzigen oder ehemaligen Mitarbeiter selbst oder tUber Dritte abzuwerben. Bei Zuwiderhandlungen behalt
sich HerzRobotics vor, Schadensersatzanspriiche geltend zu machen.

(2) Die Software wird nur far den Kunden lizensiert. Eine WeiterverauBerung ist nur mit schriftlicher
Zustimmung von HerzRobotics méglich.

§ 11 Datenschutz



Werden im Rahmen der Tatigkeiten von HerzRobotics personenbezogene Daten verarbeitet, so wird
HerzRobotics geltendes Datenschutzrecht beachten. Dartber hinaus werden die notwendigen
SicherungsmaBnahmen getroffen oder mit dem Kunden vereinbart, um den notwendigen Datenschutz zu
gewabhrleisten.

§ 12 Schutzrechte des EDV-Unternehmens

(1) Vorhandene Kennzeichen, Schutzrechtsvermerke oder Eigentumshinweise des HerzRobotics in der
Hard- und Software werden vom Kunden nicht beseitigt. Sie sind auch in erstellte Kopien der Programme
aufzunehmen.

(2) HerzRobotics ist und bleibt Inhaber aller Rechte an der Software, die dem Kunden Ubergeben wurde.
Dies gilt auch flr Teile der Software oder aus ihr ganz oder teilweise abgeleiteter Software einschlielich
der dazugehdrigen Materialien. Auch wenn der Kunde die Software im vertraglich zulassigen Rahmen
andert und mit eigener Software oder Software eines Dritten verbindet, bleibt HerzRobotics Inhaber aller
Rechte. Entsprechendes gilt fir die erworbene Hardware.

(3) Werden von Dritten Schutzrechtsverletzungen an Programmen von HerzRobotics behauptet, so ist
HerzRobotics berechtigt, auf eigene Kosten die notwendigen Softwarednderungen beim Kunden
durchzufthren. Der Kunde kann daraus keine weiteren vertraglichen Rechte herleiten. Der Kunde
verpflichtet sich, HerzRobotics unverziglich eine schriftliche Mitteilung zu Gbersenden, wenn von Dritten
die Verletzung von gewerblichen Schutz- und Urheberrechten geltend gemacht wird.

(4) Die Hard- und Software darf nur zu eigenen Zwecken des Kunden eingesetzt werden, es sei denn, es
ist vertraglich etwas anderes vereinbart. Der Einsatz eines Programmes auf mehreren Rechnern ist im
Vertrag besonders zu genehmigen.

(5) Von gelieferten Programmen und Teilen des Programmes darf der Kunde Kopien zu
Sicherungszwecken erstellen. Von Begleitmaterialien diirfen Kopien nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung von HerzRobotics erstellt werden.

(6) Gegenulber HerzRobotics haftet der Kunde fiir alle Schaden, die sich aus der Verletzung der
vorgenannten Verpflichtungen des Kunden ergeben.

§ 13 Abtretung von Rechten

(1) Nur mit vorheriger Zustimmung von HerzRobotics kann der Kunde Rechte aus dem Vertrag an Dritte
abtreten.

(2) HerzRobotics ist berechtigt, die ihm aus dem Vertrag obliegenden Verpflichtungen und zustehenden
Rechte auf Dritte zu Ubertragen. Er kann samtliche Pflichten durch Dritte im Rahmen des
Auftragsverhaltnisses erflllen lassen. Der Kunde nimmt dann die erbrachte Leistung als Leistung von
HerzRobotics an.

(3) Ein Wechsel des Vertragspartners seitens HerzRobotics ist zuldassig. Wurden die Pflichten durch
einen Dritten Gbernommen, hat der Kunde ein auBerordentliches Kiindigungsrecht. Dieses
Kindigungsrecht ist allerdings innerhalb von vier Wochen nach Bekanntwerden des Wechsels des
Vertragspartners auszutiben. Nach Ablauf dieser Frist besteht das Vertragsverhaltnis mit dem Dritten fort.
§ 14 Erfillungsort, Gerichtsstand

(1) Erfullungsort fir samtliche vertragliche Leistungen ist Bonn.

(2) Gegenulber kaufmannischen Kunden (im Sinne des HGB) gilt der Gerichtsstand Bonn als vereinbart.
§ 15 Anwendbares Recht

(1) Es gilt das Recht samtlicher getroffener Vertragsvereinbarungen, erganzend das Recht des HGB.
Bestimmungen des internationalen einheitlichen Kaufgesetzes sind, soweit zuldssig, anzuwenden. Fir
die Rechtsbeziehung zwischen Kunden und HerzRobotics gilt ansonsten das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

§ 16 Allgemeine Vertragsbestimmungen

(1) Midndliche Nebenabreden werden von den Vertragsparteien nicht getroffen. Nachtragliche
Ergadnzungen oder Anderungen der geschlossenen Vereinbarungen bedirfen der Schriftform. Ein
mundlicher Verzicht auf die Schriftform wird ausgeschlossen.

(2) Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Bedingungen bzw. der auf ihnen griindenden
weiteren Bedingungen und Vereinbarungen unwirksam sein oder werden oder sollte sich in ihnen eine
Licke herausstellen, so soll die Giltigkeit der tbrigen Bestimmungen nicht berliihrt werden und anstelle
der unwirksamen Bestimmungen oder zur Ausflllung der Licke eine angemessene, zulassige Regelung
treten, die die VertragsschlieBenden gewollt haben oder nach Sinn und Zweck der Bedingungen gewollt
haben wirden, hatten sie die Unwirksamkeit oder Liicke bedacht.



